附件五：综合评分表（总分100分）
项目名称：订购“2027年北京地区外文医学期刊共享库”服务项目
	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分 (30分)
	参选报价
	满足比选文件要求且参选价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分30分。
其他参选人的价 格分统一按照下列公式计算：
价格得分 = (评审基准价 / 参选报价) ×30。
	30
	客观

	商务部分 (25分)
	同类项目业绩
	2023年9月1日至今供应商具有同类项目实施案例（需附合同关键页复印件，复印件内容需体现合同名称、签订双方名称、合同金额、签订时间、主要服务内容以及双方盖章页，案例时间以合同签订时间为准）；每提供1个有效业绩得2分，以此类推，满分为10分。
	10
	客观

	
	项目团队配置
	根据供应商拟派本项目团队配置情况进行综合评审，内容包括但不限于人员配备情况及分工、岗位职责、主要人员类似项目经验、人员培训计划、人员管理措施等方面。
人员分工明确、配备齐全，岗位职责明确，主要人员类似项目经验丰富，人员培训计划安排合理，人员管理措施详细，对项目实际需要的契合度高，能完全满足采购需求，得15分；
人员分工较明确、配备较齐全，岗位职责较明确，主要人员有一定的类似项目经验，人员培训计划安排较合理，人员管理措施较详细，对项目实际需要有一定的契合度，基本能满足采购需求，得10分；
人员分工不够明确、配备欠齐全，岗位职责不够明确，主要人员没有类似项目经验，人员培训计划安排欠合理，人员管理措施简陋，未契合项目实际需要，无法满足采购需求，得5分；
未提供此项内容不得分。
	15
	客观/主观

	技术部分 (45分)
	资源内容符合性
	完全满足采购需求得15分，每出现1项一般参数负偏离扣1分，扣完为止；
出现任一核心参数负偏离（如期刊数量不足290种、非本地镜像部署等），本项直接得0分。
★核心参数：①收录医药卫生专业期刊≥290种；②全文文献量≥200万篇；③数据按月更新；④本地镜像部署。
	15
	主观

	
	平台功能响应
	完全满足检索、使用等功能要求得15分：
1. 支持简单检索、高级检索、二次检索、导航检索（7分，缺1项扣1分）；
2. 检索字段覆盖篇名、作者、关键词、机构、摘要等不少于10个字段，支持逻辑运算（4分）；
3. 全文为可编辑PDF格式（4分）。
每有1项不满足扣对应分值，扣完为止。
	15
	主观

	
	运维响应机制
	1. 优秀（15分）：同时承诺①7×24小时多渠道（热线+邮件+远程）技术支持；②故障24小时内到场解决；③每季度提供1次系统巡检；④具备系统故障应急恢复机制；
2. 良好（12分）：满足7×24小时响应和定期巡检，但未明确到场时限或应急方案不完整；
3. 一般（8分）：仅承诺基础响应，无具体服务标准；
4. 差（0分）：无法满足核心服务要求。
	15
	主观

	[bookmark: _GoBack]总评分
	100分
	


评审委员会确认：
我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ 
日 期：__________年______月______日
