附件五：综合评分表（总分100分）
[bookmark: _GoBack]项目名称： 输血管理系统服务项目
	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分 (10分)
	参选报价
	满足比选文件要求且参选价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分10分。
其他参选人的价格分统一按照下列公式计算：
价格得分 = (评审基准价 / 参选报价) ×10。
	10
	客观

	商务部分 (30分)
	同类项目业绩
	提供自本项目比选公告发布之日起向前推算三周年内签订的同类型项目合同，每提供1个符合要求的有效合同得 5分，本项最高得20分。
（须提供合同关键页）
	20
	客观

	
	本地化服务能力
	承诺的现场响应时间及保障方案：
1. 承诺 2 小时内到达现场，且提供具体人员配置（含姓名、联系方式、驻场地点）及交通保障方案（如专属车辆、应急交通预案）的，得10分；
2. 承诺 3 小时内到达现场，提供基础人员及交通安排说明的，得 6分；
3. 仅承诺满足公告 4 小时要求，无额外保障措施的，得 4 分。
	10
	客观

	技术部分（30分）
	项目团队配置
	1.  提供为本项目配备的项目团队成员名单。项目负责人拥有PMP证书得2分，提供团队名单得2分。
2. 团队资历（6分）：
 • 人员稳定性（3分，客观分）： 上述核心人员中，每提供一人近一年由参选单位缴纳的社保证明，得1分。
 • 从业经验（3分，客观分）： 上述核心人员中，每提供一人3年以上相关工作经验证明（如劳动合同、项目证明等），得1分。
 
	10
	客观/主观

	
	运维服务方案
	针对运维范围与内容，提供详细、可行的年度运维服务方案。
1. 优（25分-20分）：方案完全覆盖所有运维模块及服务内容；明确 SLA 指标（如故障解决时限、巡检频率、数据备份周期）；建立完善的监控报告机制（日 / 周 / 月报表内容清晰）；流程规范，团队分工明确；
2. 良（19分-14分）：方案覆盖主要运维内容；有基本的服务计划和人员分工；
3. 差（13分及以下）：方案笼统，缺乏具体实施内容和时间计划。
	25
	主观

	
	应急与安全保障方案
	提供系统故障、数据恢复、安全事件的专项应急预案。
1. 优（25分-20分）：预案包含明确的应急启动条件、指挥架构、详细处理流程（含数据恢复步骤、系统回退方案、财务数据保密措施）及事后复盘机制；
2. 良（19分-14分）：预案基本要素齐全，但处理流程细节不足，无明确数据保密措施；
3. 差（13分及以下）：预案简单，可操作性不强，关键环节缺失。
	25
	主观

	总评分
	
	
	100分
	


评审委员会确认：
我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ __________ __________ 
日 期：__________年______月______日

