附件五：
综合评分表（总分100分）
项目名称：中央除尘系统维修保养服务项目
	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	属性

	价格部分 (10分)
	参选报价
	满足比选文件要求且价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分10分。其他报价得分 = (评审基准价 / 参选报价) × 10。
	10
	客观

	商务部分 (20分)
	同类项目业绩
	提供自本比选公告发布之日前三年内，独立完成的风机系统、除尘系统或中央空调风系统过滤器维修或更换服务项目合同。每提供1个符合要求的有效合同得4分，本项最高得12分。（须提供合同关键页及对应的服务验收证明或结算凭证复印件，否则不计分）
	12
	客观

	
	人员资质
	1. 项目负责人资质（4分）：拟派项目负责人持有高空作业证、低压电工证、制冷与空调设备安装修理作业证中的任一有效证书得2分；持有两项及以上得4分。
2. 团队配置（4分）：提供了完整的项目团队人员清单，且所有现场作业人员均承诺持证上岗（提供承诺函），得4分。
	8
	客观

	技术部分 (70分)
	维保服务方案
	1.基础方案（15分）：方案完整覆盖比选文件要求的季度维保、管道冲洗、滤芯更换全部内容，有基本的操作流程和时间安排，可得15分。
2.优化方案（+10分）：在基础方案上，增加了针对医院特殊环境的细化措施（如错峰施工、噪音控制、防尘保护等），或提出了更优的维保周期或方法，加10分。
3.创新/增值方案（+5分）：提供了预防性维护建议、设备效率提升方案、或更长期的质保承诺等增值服务，加5分。
4.较差（0-14分）：方案内容空泛、缺项、逻辑混乱或无法满足基本要求。
	30
	主观

	
	质量保障措施
	针对维保服务质量所提出的保障措施、检验方法、验收标准及不合格的处理承诺。
优秀(15分)、良好(10分)、一般(5分)、较差(0分)。
	15
	主观

	
	安全与应急预案
	1. 安全施工方案（10分）：针对医院特殊环境（人员密集、有患者等），提出的安全作业方案的完善性、针对性。
2. 应急预案（5分）：对设备突发故障、作业安全事故等的应急处理措施。
	15
	主观

	
	售后服务方案
	根据提供的售后响应时间、质保期承诺、故障报修处理流程、定期回访计划等进行综合评定。
优秀(10分)、良好(6分)、一般(3分)、较差(0分)。
	10
	主观

	总评分
	
	
	100分
	


评审委员会确认：
[bookmark: _GoBack]我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ __________ __________ 
日 期：__________年______月______日
