[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]附件六：综合评分表（总分100分）
项目名称： 首都医科大学附属北京口腔医院官网网站基础运维服务项目
	内容
	分值
	评分因素分项
	评分标准

	价格部分
	10分
	评审价格
	满足比选文件要求且参选价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分10分。
其他参选人的价 格分统一按照下列公式计算：
价格得分 = (评审基准价 / 参选报价) ×10。

	商务部分

	20分
	资质评价
（5分）
	（1）供应商提供有效的”ISO9001质量管理体系认证证书”的得2分；
（2）供应商提供“医院网站安全预警检测”相关的软件著作权证书的得3分；
注：响应文件中提供有效的证书复印件。

	
	
	业绩
（15分）
	供应商近三年（至本采购活动公告日期，合同或协议签字日期为准）承担过类似服务业绩进行评价，有1项业绩得3分，最高得15分。
注：
（1）需提供合同（含首页、内容页、签字盖章页）复印件，否则业绩不予认可。
（2）本项目认可的 “类似服务业绩”，指供应商作为独立服务方（非联合体成员或分包方）承接的，包含网站内容运维、云服务器、云安全产品（如防火墙、企业主机安全、漏洞扫描等）采购配置部署、日常运维、故障响应等至少 2 项核心服务内容的项目；若项目仅涉及单一项采购或非云安全技术相关服务，不计入有效业绩。
（3）采购人有权在评审过程中或成交后，对供应商提供的业绩材料真实性进行核查（如向合同甲方函证、合同原件核实等）；若发现业绩材料伪造、虚假，将按照法律法规相关规定认定为无效响应或取消成交资格，并追究相应责任。

	技术部分
	70分
	重点需求响应评价
（30分）
	供应商须对采购文件“第四部分技术需求书 三、服务要求”情况逐一应答：
（1）“▲”号标记的为重点要求项，需根据采购文件总体要求及详细功能描述要求提供承诺书或相关经验证明或服务报告截图等。
全部满足得30分。带“▲”号标记的不能实质性满足的，一项扣1.5分，非“▲“号标记的不能实质性满足的，一项扣1分，扣完为止。
（2）“*”条款须逐项提供完全响应的承诺书并加盖公章，未按要求提供或响应不完全则每项扣5分。

	
	
	服务方案与技术措施
（10分）
	根据供应商针对本项目提供的整体运维服务方案进行评价：
（1）充分结合项目特征，提出有针对性的具体服务方案。服务方案内容完整，阐述深入透彻、详细，完全贴合项目实际情况，具有针对性、可行性、合理性、可靠性、安全性，完全满足采购人需求：10分；
（2）能够结合项目特征，提出有一定针对性的具体服务方案。服务方案阐述详细，但未完全贴合项目实际情况：8分；
（3）能够结合项目部分特征提出服务方案。服务方案有阐述，但无具体实施细节，部分贴合项目实际情况：6分；
（4）不能结合项目特征，仅提出基本的服务方案。服务方案内容有部分疏漏：4分；
（5）不能结合项目特征，仅提出范本式的服务方案。服务方案内容严重缺漏：2分；
（6）没有提供服务方案的不得分。

	
	
	售后服务
（10分）
	根据供应商针对本项目服务需求提供的售后服务保障方案进行评审：
（1）具有健全的服务保障措施、实施管控方案，完全适用本项目实施得10分；
（2）服务保障措施、实施管控方案部分有缺陷，部分满足项目实施得8分；
（3）措施、方案有缺陷，影响项目实施得5分；
（4）未提供或措施、方案无可行性，不满足项目需求得2分；
（5）未提供售后服务方案不得分。

	
	
	本地化服务团队能力
（10分）
	根据供应商拟派项目的本地化服务团队成员：
（1）提供详细技术团队名单，参与本项目的人员姓名、年龄、学历、职责分工的得4分，缺项或未提供技术团队成员有效期内的身份证件的不得分。
（2）供应商拟派项目团队成员具有国家承认的“系统集成项目管理工程师”软考证书的得3分；
（3）供应商拟派项目团队成员具有国家承认的“信息安全工程师（中级）”软考证书的得2分；
（4）供应商拟派项目团队成员具有国家承认的“软件工程师”证书的得1分；
[bookmark: _GoBack]注：以上（1）（2）（3）（4）项中供应商须提供服务团队人员近3个月内任意一个月缴纳社保的证明，未提供缴纳社保证明的该项不得分。

	
	
	应急预案
（10分）
	根据供应商提供应急预案进行评价：
（1）应急预案合理，思路完整清晰，方案内容有针对性，阐述详细，完全满足采购人要求得10分；
（2）应急预案合理，思路清晰，方案内容仅做概括性阐述，满足采购人要求得7分；
（3）应急预案内容仅做范本式阐述，部分满足采购人要求得4分；
（4）应急预案不合理，思路不清晰并存在缺陷，得1分；
（5）未提供应急响应方案不得分。


评审委员会确认：
我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ __________ __________ 
日 期：__________年______月______日

