[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]附件六：综合评分表（总分100分）
项目名称： 王府井院区电梯日常维护保养服务项目
	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分 (10分)
	参选报价
	满足比选文件要求且参选价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分10分。其他参选人的价格分统一按照下列公式计算：
价格得分 = (评审基准价 / 参选报价) ×10
	10
	客观

	商务部分 (56分)
	同类项目业绩
	提供自本项目比选公告发布之日起向前推算三年内，参选人承接的电梯日常维护保养服务业绩。
评分标准：
1. 每提供1个有效的业绩合同得3分，本项最高得12分。
2. 其中，业绩服务对象为医院类机构的，每个额外加2分，累计加分最高不超过8分。
（须提供合同关键页复印件，包含合同封面、服务内容页、双方签字盖章页，否则该业绩不计分）
	20
	客观

	
	项目团队配置
	1. 人员配置完整性（6分，客观分）：
① 项目负责人：具有5年以上电梯维保经验，持有有效的特种设备作业人员证，得3分。
② 现场技术人员：配备2名及以上持有效证的技术人员，得3分；仅配备1名，得2分。

2. 人员技术实力（14分）：
① 人员稳定性6分，客观分）： 上述所有人员中，每提供一人由参选单位为其缴纳的近3个月社保证明，得3分，本项最高得6分。
② 技术能力佐证（8分，主观分）： 根据参选人提供的技术人员培训记录、技能证书（如电梯电气安装维修、机械安装维修等专项能力证明）、过往项目业主对其技术水平的书面认可或表扬等材料，综合评定其技术实力。
 • 优秀（8分）：人员持证齐全，提供多项高级别或专项技能证书，培训记录系统，且有业主书面表扬等强力佐证，技术实力突出。
 • 良好（6分）：人员持证齐全，提供必要的培训记录或技能证书，能证明具备良好的技术能力。
 • 一般（4分）：仅提供基本持证证明，缺乏其他技术能力佐证材料。
 • 未提供任何佐证材料不得0分。
	20
	客观/主观

	
	服务保障能力
	1. 备品备件保障（8分，客观分）：
① 承诺提供本项目电梯常用备件清单，并保证备件储备充足、供应渠道正规可靠，得6分。
② 在上述基础上，提供《免费更换易损件清单》，清单内容全面、合理，得2分。

2. 应急预案（8分，主观分）：
针对困人、设备故障、停电等突发情况，提供详细的应急救援预案。
• 优秀（8分）：预案内容完整、分工明确、操作性强。
• 良好（6分）：预案内容基本完整、具备可操作性。
• 一般（4分）：预案简单粗泛。
• 未提供不得0分。
	16
	客观/主观66

	技术部分 (34分)
	服务方案的针对性与可行性
	1. 需求理解与方案匹配度（6分，主观分）：
对医院特殊环境（如手术室、诊室等重点区域优先保障、患者及医护人员安全、避免高峰时段作业等）的理解程度，以及服务方案是否与之匹配。
• 优秀（6分）：理解深刻，方案高度匹配，充分体现医院维保特点。
• 良好（4分）：理解准确，方案基本匹配，能考虑医院特殊需求。
• 一般（2分）：理解一般，方案针对性不强，与普通场所方案无异。

2. 维保计划科学性（8分，主观分）：
根据《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）要求，结合3部电梯使用年限长、部件老化的现状，制定的半月、季度、半年、年度维保计划是否科学、合理、具有针对性。
• 优秀（8分）：计划详尽，针对老化电梯有专门的检查保养措施，重点突出。
• 良好（6分）：计划完整、合理，符合规范要求，能覆盖基本维保需求。
• 一般（4分）：计划粗泛，照搬规范模板，缺乏针对性。
	14
	主观

	
	应急响应与故障处置能力
	1. 应急响应速度承诺（5分，客观分）：
① 承诺困人故障25分钟内（含）抵达现场，得5分。
② 承诺困人故障30分钟内抵达现场（满足比选文件基本要求），得3分。
③ 承诺超过30分钟，不得分。

2. 故障处置方案（5分，主观分）：
针对本项目电梯“使用年限长、部件老化”的特点，提供常见故障（如门系统故障、平层误差、运行异响等）的快速诊断与处置方案。
• 优秀（5分）：方案专业，经验性强，能结合老化电梯常见问题提出针对性排查和修复措施，最大限度缩短停机时间。
• 良好（3分）：方案完整、合理，涵盖常见故障的一般处置流程。
• 一般（1分）：方案常规，缺乏针对老化电梯的专门考虑。
	10
	客观/主观

	
	维保质量管控措施
	1. 质量保障体系（5分，主观分）：
为保障维保工作质量而采取的内部监督、检查、考核机制，以及维保记录的规范性、可追溯性。
• 优秀（5分）：机制健全，措施有力，有明确的质量检查标准和奖惩制度。
• 良好（3分）：有基本机制，能进行常规的质量检查。
• 一般（1分）：措施不明确，质量保障描述含糊。

2. 服务响应与报告（5分，客观分）：
① 承诺每次维保后3个工作日内提交书面报告的，得5分。
② 承诺每月提交电梯运行情况、零部件使用情况报告的，得3分。
③ 承诺每年提交全年总结与能效评估报告的，得1分。
	10
	客观/主观

	总分
	
	
	100
	



评审委员会确认：
[bookmark: _GoBack]我们确认，已根据比选文件规定的评审标准和程序，对所有通过资格性及符合性审查的参选文件进行了独立、公正的评审，并依据上表评分标准得出各项得分及总评分。
评审员（签字）：__________ __________ __________ 
日 期：__________年______月______日

