附件五：综合评审表（评分表）
项目名称：视频会议企业维护费项目
	评分部分
	评审因素
	评分标准（须提供相应证明文件）
	分值
	属性

	价格部分 (15分)
	最终报价
	低价优先法：
以满足比选文件要求且最终报价最低的为评标基准价，得满分15分。
其他供应商价格得分 = (评标基准价 / 该供应商最终报价) ×15。
注： 报价超过100,000元最高限价为无效报价。
	15
	客观分

	商务部分 (25分)
	1. 企业综合实力
	提供视频会议厂家有效授权函或代理证书，得15分；
	15
	客观分

	
	2. 同类项目业绩
	提供2023年1月1日至今签署的企业视频会议服务项目合同（含关键页及验收证明）。每提供1个符合要求的合同得10分，最高得10分。
	10
	客观分

	技术部分 (60分)
	1. 服务实施方案
	针对项目需求，提供详细、可行的服务实施方案，内容须包括：
① 账号与会议室开通、配置、交付的标准流程；
② 与医院现有信息化环境（网络、终端）的适配与保障方案；
③ 针对医院管理员与最终用户的分级培训方案（形式、内容、计划）。
评分：
- 优 (15分)： 方案内容完整、逻辑清晰、细节详实、针对性强。
- 良 (10分)： 方案内容基本完整，逻辑较清晰，具有一定可操作性。
- 一般 (5分)： 方案简单、空洞，缺乏关键细节。
	15
	主观分

	
	2. 运维与应急方案
	a) 日常运维支持方案 (15分)：
提供明确的7×24小时服务响应体系，包含热线、远程、现场支持渠道，并承诺具体响应与解决时限（如：15分钟响应，2小时远程解决等）。
- 优 (15分)： 体系完整、承诺具体、保障有力。
- 良 (10分)： 体系较完整，承诺基本明确。
- 一般 (5分)： 方案简略。
b) 重大故障应急预案 (15分)：
针对系统大规模中断等重大故障，提供专项应急预案，包含启动条件、指挥流程、处置步骤、恢复与报告机制。
- 优 (15分)： 预案完整、可行性强。
- 良 (10分)： 预案基本具备。
- 一般 (5分)： 预案缺失或敷衍。
	30
	主观分

	
	3. 项目团队配置
	项目负责人1人、认证工程师1人、售后支持专员2人。
 参选人根据采购需求提供本项目团队人员：
项目团队人员配置合理、人员项目经验丰富、充分满足项目要求得15分； 
团队人员配置较合理、人员项目经验情况较好、满足项目要求得10分； 
团队人员配置一般、人员项目经验情况一般、基本满足项目要求得5分； 
未提供相关内容不得分。
	15
	客观分

	总 分
	
	
	100
	



评审员（签字）：                                            
[bookmark: _GoBack]评审日期:_   _年_ _月_ _日
