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项目名称： 24H无人药房自动取药机维保服务项目
	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分
(30分)
	投标报价
	采用“低价优先法”计算：
得分 = (评标基准价 / 投标报价) × 价格权重分值
注：评标基准价是满足招标文件要求的所有有效投标报价中的最低价。
或 采用“价格平均法”等，需在招标文件中明确。
	30
	客观

	商务部分
(30分)
	企业资质与实力
	1. 相关专业资质（5分）：具备维修、信息系统集成与运维、或设备制造商授权服务商等资质。根据资质与项目的匹配度、等级进行评分，优5分，良3分，一搬1分。
2. 企业认证（7分）：具备有效的ISO9001质量管理体系认证得3分，同时具备ISO20000/ISO27001等IT服务或信息安全管理体系认证，每项加2分，本项满分7分。
	12
	客观

	
	类似项目业绩
	近三年内完成的自动取药机或同类智能医疗设备维保服务业绩。每提供1份有效的合同证明得2分，本项最高4分。（以合同关键页为准）
	4
	客观

	
	服务团队与评价
	1. 技术团队（6分）：拟派项目经理及工程师具备相关技术认证或培训证书，团队结构合理。优6分，良3分，一般1分。
2. 服务评价（8分）：提供过往服务项目业主出具的书面好评或满意度证明（加盖公章），每份2分，最高8分。
	14
	主客观结合

	技术部分
(40分)
	维保服务方案
	定期保养方案（10分）：方案详细、针对性强（针对HOH-SY-24H机型），包含具体清洁、检测、校准、预防性维护内容及计划，可操作性强。优10分，良5分，一般3分。
紧急维护方案（10分）：流程清晰高效，涵盖7×24小时响应、30分钟远程、1个工作日现场、备件更换、闭环管理等全流程。优10分，良5分，一般3分。
	20
	主观

	
	质量保障与文档管理
	[bookmark: _GoBack]质量保障措施（5分）：有完善的服务流程、SLA管理、内部考核制度等，描述清晰。优5分，良3分，一般1分。
文档管理（5分）：承诺提供的保养报告、维护报告模板规范、内容详实，提交及时。优5分，良3分，一般1分。
	10
	主观

	
	软件升级与培训方案
	软件升级（3分）：升级计划明确，承诺及时提供最新稳定版本。方案完善3分，一般1分。
培训方案（2分）：培训内容针对医院操作人员，能确保掌握基本操作与简易故障处理。方案完善2分，一般1分。

	5
	主观

	
	零配件供应与故障解决
	备件保障（3分）：常用零配件供应渠道可靠，库存或调货方案明确，响应迅速。方案完善3分，良2分，一般1分。
故障诊断（2分）：对设备常见故障的诊断思路、排除方法描述详实，体现专业经验。方案好2分，一般1分。
	5
	主观

	总评分
	
	100分
	



评审员（签字）：_____                 _____评审日期:_   _年_ _月_ _日

