附件五：综合评分表（总分100分）
项目名称： 王府井院区锅炉系统维修保养服务项目

	评分部分
	评分因素
	评分标准
	分值
	分值属性

	价格部分(10分)
	投标报价
	采用“低价优先法”计算：
得分 = (评标基准价 / 投标报价) × 价格权重分值
注：评标基准价是满足招标文件要求的所有有效投标报价中的最低价。
或 采用“价格平均法”等，需在招标文件中明确。
	10
	客观

	商务部分(40分)
	企业资质与经验
	1. 《特种设备生产许可证》许可范围与等级：许可子项目齐全、等级高者优。优：10分；良：7分；一般：3分。
2. 同类项目业绩：
- 近三年内，每提供1个医院类锅炉维保服务业绩（合同关键页+验收证明）得2分，最高5分。
- 每提供1个其他大型公共建筑类（学校、机关、商场等）锅炉维保服务业绩得 2分，最高5分。
（本项累计不超过20分）
	20
	客观

	
	项目团队与配置
	1. 项目负责人：持有有效《特种设备安全管理人员证》。经验≥8年得5分，5-7年得3分，5年以下得1分。
2. 技术人员：持证人员≥3名（需提供证书及近3个月社保证明）。每多1名持证人员加1分，最高加5分。其中，持电工证人员≥2名得2分，1名得1分。
3. 应急机制：提供详细的7×24小时值班表、备用人员名单及联系方式，承诺响应时间≤2小时。机制完善得5分，基本可行得3分，一般得1分。
	15
	主观

	
	在京服务与备件保障
	1. 在京服务能力：企业为在京注册或提供在京常驻服务网点、仓库的证明（如租赁合同、照片），得2分。
2. 备品备件保障：提供针对本项目3台BOSCH锅炉的常用备件库存清单，清单详实、与设备型号匹配度高，承诺2小时内可送达现场的，得3分。
	5
	主观/客观

	技术部分(50分)
	维保服务方案
	优（15分）：方案完全针对医院消毒蒸汽供应特殊性设计，月度、季度、年度保养计划科学详尽，与《特种设备安全技术规范》高度契合，对燃烧效率优化、水质控制、节能运行有深入措施。
良（10分）：方案完整，考虑了医院环境，计划安排合理，基本满足法规要求。
一般（5分）：方案通用，针对性不强，计划较为笼统。
	15
	主观

	
	应急响应与质量控制方案
	优（15分）：
- 应急抢修流程清晰，有分级预案，承诺到场时间≤1.5小时，修复时间明确。
- 质量控制目标明确（如热效率、故障率），并附有具体保障措施和考核办法。
- 安全管理制度完善，包括动火作业规程、人员保险方案及安全培训计划。
良（10分）：有基本的应急、质量与安全管理措施。
一般（5分）：方案简单，缺乏针对性。
	15
	主观

	
	档案管理与服务报告方案
	优（10分）：
- 承诺建立电子化档案管理系统（或使用规范软件），实现一机一档，数据可追溯。
- 报告模板专业，承诺故障修复后24小时内提交详细维修报告，定期报告内容详实，包含能效分析与改进建议。
良（7分）：有规范的纸质档案管理方案，报告提交时间符合公告要求。
一般（3分）：方案简单。
	10
	主观

	
	对本项目特殊性的理解与针对性措施
	根据对公告中锅炉型号（BOSCH品牌，2013/2014年安装）、医院蒸汽消毒需求等特殊性的理解，提出针对性的维护、备件准备或升级改造建议。分析透彻、措施得力的得10分；有一定理解的得7分；理解泛泛的得3分。
	10
	主观

	总分
	
	
	100
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